A Smart Style Team Kft.-t61 (O bag Hungary) torténd elektronikus
vasarlas altalanos szerzodési feltételei (ASZF)

1. Az elektronikus vasarlassal kapcsolatos fobb informaciok

A Smart Style Team Korldtolt Felel6sségli Térsasagtdl (a tovdbbiakban: O bag Hungary) torténd
elektronikus vasarlds esetére kizardlag az aldbbi dltaldnos szerz6dési feltételeknek (a tovdbbiakban: ASZF)
a https://www.obagbudapest.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ honlapon kozzétett (a tovdbbiakban:
Webdruhdz), a rendelés id6pontjdban a honlapon taldlhaté véltozata érvényes.

Fenntartjuk a jogot a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositdsdra dj szolgaltatisok nydjtésa,
valamint az aktudlis torvényekhez és rendeletekhez valé alkalmazkodds érdekében, éppen ezért felkérjiik
ennek az oldalnak a V4sarléit a folyamatos ellendrzésére.

A jelen ASZF érvényes: 2021.06.03-t6] visszavondsig.

Az alabbi ASZF kizdrélag az O bag Hungary Webdruhdzan keresztiil és O bag Hungary iizletekben
elektronikus uton eszkozolt szerz6déskotések esetében érvényesek. Jelen ASZF szovege a honlaprél
letolthetd szamitégépre vagy mds adathordozora, illetve kinyomtathatd.

1.1. Az elektronikus vasarlds sordn a Vasarlé és az O bag Hungary kozott jon 1étre szerz6dés, melynek

cégneve: Smart Style Team kft.

székhelye: 1085 Budapest, Jozsef korut 69. fszt. 1.
cégjegyzékszame: 01-09-376073

nyilvéntart6 cégbirésdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga
addszdma: 28835406-2-42

kereskedelmi tevékenység nyilvantartdsi szdma: 6050/A-1.
telefonszdma: 0036 30 242 97 12

e-mail cime: support@obagbudapest.com

Tarhelyszolgaltat6:

Ergonet S.r.l.

Olaszorszag, 01027

Montefiascone, Via Giuseppe Contadini 18.
Telefon: +39 0761 187851

E-mail: informazioni @ergonet.it

UID szdm: IT01871500565

PIVA 01871500565 - REA VT-135151

Vasarl6: a Webaruhazban barmely elektronikus szolgaltatdsra regisztrdld vagy az O bag Hungary részére
megrendelést kiild6 személyek. (tovabbiakban: Vasarl6)

1.2. Az ASZF a Visarl6 4ltal torténg elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele. A
feltételek elfogaddsdnak mindsiil, ha a Vasarlé regisztralja magét.

1.3. Amennyiben a Vasarlé a megrendelési adatlap megkiildésével megrendelést tett a Webdruhdzban, és az
Ugyfélszolgdlat a megrendelést e-mailben visszaigazolja, addsvételi szerz6dés jon 1étre a Vésarl6 és az O
bag Hungary kozott.



A megrendelés visszaigazoldsa a megrendelési adatlapon feltiintetett e-mail cimre torténik, amelyben az O
bag Hungary nyilatkozik arrdl, hogy a megrendelést kézhez kapta, elfogadta, és megerdsiti az addsvételi
szerz8dés 1étrejottét.

Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazolé e-mail a Vasarléhoz 48 6rdn beliil nem érkezik
meg, akkor a Vasarl6 ajanlattételi kotottsége alél mentesiil.

A Visarlo elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerzddés irdsban megkotottnek mindsiil, és arra
Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Az elektronikus vdsdrldsok sordn megkotésre keriil szerz6dések nyelve a Magyar. Az elektronikus dton
megkotendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil. A rendelés adatait, a 1étrejott szerz6dést az O
bag Hungary iktatja, és 10 évig tdrolja, azok utdlag visszakereshetGek. Amennyiben a szerzdésre a
Viésarlonak nyomtatott formdban sziiksége van, igy azt e-mailben a support@obagbudapest.com cimre irva
kérheti.

1.4. A termék l1ényeges tulajdonsigai: a Felhaszndlok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.
1.5. Az O bag Hungary-tdl kizdrélag olyan személy rendelhet, aki betoltotte 18. életévét.
1.6. Az O bag Hungary kizarélag magyarorszdgi cimekre tud megrendeléseket teljesiteni.

A Webdruhdzban elérhet§ a Click&Collect szolgiltatds. A szolgdltatds lehetséget ad arra, hogy a
megrendelni kivant terméket a Vdsarlo a budapesti O bag iizletben, szallitasi dij nélkiil vehesse at. Ez
esetben a megrendelés a budapesti O bag iizletben 1-2 munkanapon beliil vehet§ it személyesen. Az
atvétel lehet6ségérdl visszaigazold e-mailt kiildiink. A Vasarlénak a csomag atvételére a visszaigazoldst

kovetden 14 naptéri nap 4ll rendelkezésére.

A Click&Collect szolgéltatasra a jelen ASZF rendelkezései értelemszertien alkalmazandék amennyiben
kiilon feltételek nem keriilnek megjelolésre.

1.7. A megrendelések leaddsa a Webdruhdzban elektronikus tton lehetséges. Ezenkiviil lehet6ség van
rendelés leadasra telefonon (06-30-242-9712) és e-mailen (support@obagbudapest.com) keresztiil is.
Faxon, levélben leadott rendeléseket nem fogadunk el.

1.8. A Webdruhdzban a termékek kapcsdn feltiintetett drak és mds tdjékoztatdsok nem mindsiilnek
ajanlattételnek, ez csupdn felhivds ajdnlattételre. Az ajdnlatot a jelen szerz6dés szerint a Vasdrld teszi,
amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat az O bag Hungary felé. A szerz6dés 1étrejotte az a pillanat,
amikor a Vasarl6 ajdnlatit az O bag Hungary visszaigazolja.

A Webdruhdzban megvdsdrolhat6 termékek drai magyar forintban értend6k és a torvényes mértéki
ltaldnos forgalmi adét tartalmazzdk. A Webdruhdzban taldlhat6 drak a Webdruhdzban leadott rendelésekre
érvényesek. Az drak és a megjelenitett termékek az egyes iizletekben eltérhetnek a Webdruhazban latott
adatoktol.

A termékek vételdra minden esetben 1 darab (1abbeli esetében: par) termékre vonatkozik. A Webdruhdzban

kozzétett kiilonboz6 akcidk csak a Webdruhdzban — kizdrdlag az akcid id6tartama alatt — torténd rendelés

2. 2z

feladdsa esetén érvényesek, az O bag Hungary iizleteiben torténd vasarldsokra nem vonatkoznak.

19. Az O bagHungary nem véllalja semmilyen formdban a felelésséget a végsé felhaszndlok
szamitégépének esetleges helytelen miikodése miatt, amennyiben az 6 szdmit6gépiikon megjelend szinek
nem felelnek meg az eredetieknek. Termékeinkrdl késziilt kép csupédn tdjékoztatd jellegli. A termékek
véltozhatnak a gyartdsi folyamat sordn. A fényképek a lehet6 legpontosabban mutatjak be a termék szinét;



ugyanakkor a kiilonféle eszkozok eltérést mutathatnak a képernyd bedllitdsaiknak kovekeztében is. Nem
tudjuk garantdlni, hogy a hasznélt eszk6z képerny6je pontosan adja vissza a szint.

1.10. Az O bag Hungary informacidkat tesz k6zzé oldaldn keresztiil, amellyel szolgdltatdst nydjt a Vasarlok
szdmdra és nem vdllal semmiféle feleldsséget az esetleges technikai pontatlansdgokért és/vagy hibakért, és
véllalja ezeknek a javitdsat az frdsban tortént figyelmeztetés utdn.

1.11. Az O bag Hungary nem villalja, hogy az 0sszes, a www.obagbudapest.com honlapon feltiintetett
informdacié megfelel mds orszdgok szabdlyrendszerének.

2. A szerz6dés megkotése Webaruhazban leadott megrendelés esetén

2.1.

Fiok létrehozasa:

Regisztraciés adatlap kitoltésével, regisztracid kérelmével
Regisztraci6hoz sziikséges adatok: név, e-mail cim, jelsz6

A Fiokot a felhaszndlé hatdrozatlan ideig, ingyenesen haszndlhatja. A fiékot a Felhaszndlé az
Ugyfélszolgdlatnak cimzett frdsbeli kérelemmel barmikor toroltetheti. A Vasarl6 dltal megadott adatokat a
vasdrlasi szerz6dés feldolgozdsdhoz, a megrendelési folyamat feldolgozdsdhoz, a kosdr funkciéban, a
kiszallitds és visszdru folyamat sordn, a torolt rendelések emlékeztetSihez és a kérdések megvalaszoldsdhoz
haszndljuk fel.

Megrendelési adatlap:

A megrendeléshez sziikséges a megrendelési adatlap kitoltése, és a megrendelés elkiildése. (eddig a
pillanatig  4ll fenn a  bevitt adatok Felhaszndl6  4ltali mddositdsdnak  lehetdsége)
A megrendeléshez sziikséges adatok: vezetéknév, keresztnév, cim (irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm,
megye), e-mail cim, telefonszdm, addsvételi szerzddésre vonatkozé adatok: termék/ek, mennyiség,
szallitdsi cim, sz4llitdsi médja, fizetés mddja

A Megrendelési adatlap haszndlata ingyenes.

A Visarlonak ezen a feliileten van lehetdsége feliratkozni az O bag Hungary hirlevelére a jelolénégyzet
kipipélasaval.

A kért adatok megaddsa, és az ASZF, valamint az adatkezelési tdjékoztaté elfogaddsira vonatkozé
jelolénégyzet kipipdldsa utdn, a regisztracié a VAsdrl6 altal torténd jovdhagydsat kovetden a Vasdrld altal
megadott e-mail cimre az O bag Hungary visszaigazoldé e-mailt kiild, melyben meger6siti a regisztracié
megtorténtét. A regisztrdcié megtorténte utdn a Vasarlé a regisztrdcibkor megadott e-mail cimével és

jelszavaval beléphet az O bag Hungary Webaruhdzaba.

Hirlevél:

A hirlevélre vald feliratkozdshoz sziikséges, hogy a Felhaszndlé az e-mail cimének megaddsdval azt
igényelje, és a feliratkozds megerdsitése érdekében megkiildott e-mailben taldlhat6 linkre kattintas 4ltal azt
megerdsitse. A hirlevélre a Fidk létrehozdsdval egy id6ben is fel lehet iratkozni. A hirlevélre a feliratkozds
hatdrozatlan id6re sz6l. A Felhaszndlé a megfelels linkre kattintva vagy az Ugyfélszolgdlatnak cimzett
irasbeli kérelemmel barmikor leiratkozhat a hirlevélrdl.



Az elektronikus szolgéltatdsokkal kapcsolatban felmeriild észrevételek (kivéve a termékre vonatkozé
szavatossdgi és jotalldsi igényeket) a Vésarlé az Ugyfélszolgalat e-mail (support@obagbudapest.com) vagy
postai cimére (Smart Style Team kft. - 1085 Budapest, Jézsef krt. 69. fszt. 1.) kiildott frasbeli levelével
teheti meg. Kérjiik, levelében jelolje meg az a) észrevétel tdrgyat, azzal kapcsolatos koriilményeket,
rendellenességeket, eléforduldsdnak id6pontjat; b) a felhaszndld igényeit; c) a felhaszndld elérhet&ségét.
Bérmilyen észrevételre az O bag Hungary azonnal, de legkésébb az észrevétel kézhezvételétdl szamitott 14
naptdri napon beliil vélaszol.

A hirlevélre val6 feliratkozds utdn rendszeresen kiildiink majd e-maileket a Vasarld szdmdra, melyekben
értesitjik vonzé ajanlatokrdl, dj termékeinkr6l, ezenfeliil emlékeztetSket kiildiink a nem befejezett
rendeléseidrdl és a kosarban hagyott termékekrol.

2.2. A hazhozszallitasos megrendelés folyamata, az elektronikus szerzodéskotés 1épései

a) KOSAR: termék, vagy termékek elhelyezése a kosdrba. A kosdrba helyezett termékeket a rendszer nem
foglalja le, azaz a megrendelés visszaigazoldsa el6tt el6fordulhat, hogy a kiajanlott terméket mds mar
megvette. A megrendelt termék kiszallitdsat visszaigazolds esetén tudjuk biztositani. A Kosarban szerepld
termékek megrendelését a “Tovabb a pénztirhoz” gomb megnyomadsdval lehet folytatni.

b) BEJELENTKEZESI ADATOK MEGADASA: a regisztraciés adatlap kitoltése: itt lehet6ség van dj
regisztracidra, vagy meglévd regisztracio esetén belépésre, illetve regisztracié nélkiili vasarldsra is.

¢) MEGRENDELESI ADATOK MEGADASA: megrendelési adatlap kitoltése: szdmldzasi, - illetve
amennyiben eltér - szdllitdsi cim megaddsa (kizdr6lag magyarorszdgi cim adhaté meg), szdllitdsi mod
kivélasztésa.

d) FIZETES: fizetési méd kivalasztdsa.

e) VEGLEGESITES: a Visérl6 atnézheti a megrendelés Osszesitését, és mddosithat még az esetleges
hibas adatokon. A kosdr tartalménak (termékek megnevezése és 1ényeges tuljadonsdgai), a termékek teljes

/////

A Visarl6 4ltal kivélasztott termékre vonatkozo vételi ajdnlata akkor mindsiil az O bag Hungary-vel kozolt
ajanlatnak, amikor az online rendelés sordn a Vdsdrl6 az ott kért adatokat megadta és az e) pontban
rékattint a ,,Megrendelés elkiildése” gombra. A Vasarlé ezen gomb megnyomadsdval tett nyilatkozat révén
kijelenti, hogy a jelen Altalinos Szerzdési Feltételeket ill. a Szallitasi feltételeket elfogadja és magdra
nézve kotelezének ismeri el. Figyelem! A "Megrendelés elkiildése" gombra Kkattintva fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés torténik, a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik, mely a
Webadruhaz feliiletén is lathatd.

f) A megrendelés JOVAHAGYASA és a MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA.

A Viasarlé rendelésének elkiildését kovetéen, az O bag Hungary e-mail iizenetet kiild a Vasarlé részére,
amelyben igazolja, hogy az O bag Hungary megkapta a rendelést és felsorolja annak részleteit (kézhezvétel
automatikus igazoldsa).

A Visarlé az adott és még nem teljesitett rendelése statuszit a ,,Fidkom” meniipontban a ,,Rendelések”
pontban kvetheti nyomon.

Az O bag Hungary jogszabdly alapjdn koteles a Vasarldé megrendelését 48 6ran beliil visszaigazolni.
Amennyiben a 48 6rds visszaigazoldsi kotelezettség ideje alatt a VAsdrlé nem kapott értesitést, megsziinik
az ajanlattételi kotottsége.



A szamlat a Vasarlé minden esetben elektronikus tton kapja meg a vdsarlaskor megadott e-mail cimére.
2.3. Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehet6ségei

Az adatbeviteli hibdk korrigdldsdra a Vasdrlénak a rendelési folyamat sordn mindig van lehetésége. Ezt
egyszerlien a beirt hibds adatok javitdsaval, torlésével, vagy a bongészd ,,vissza” gombjdnak megnyomadsa
utdn az adatbevitel megismétlésével tudja megtenni.

Amennyiben a Vdsarlo6 Webdruhdzon keresztiil torténd vdsdrldsa sordn megadott adatok elektronikus
rogzitésére hibdsan keriil sor, annak kijavitdsit a V4sarl6 az O bag Hungary részére, a
support@obagbudapest.com e-mail cimre torténé e-mail kiildésével, illetve telefonon az alabbi szamon: 06
30 /242-9712 (H-SZ: 10-19.30 V: 10-18) kérheti.

Amennyiben a megrendelési és kiszallitdsi folyamat sordn még lehetséges, az O bag Hungary megprébalja
minél hamarabb kijavitani a felmeriilt hib4t. A V4sarlét az O bag Hungary e-mailben vagy telefonon
értesiti a hiba kijavitdsdval kapcsolatban. A Vdsdrl6 tudomdsul veszi, hogy az dltala megadott hibés illetve
téves adatokbdl eredd esetleges hibds teljesitésért az O bag Hungary nem véllal felel6sséget.

24. Click&Collect megrendelés folyamata:

A Click&Collect szolgiltatds megrendelésének folyamata megegyezik a jelen ASZF 2.1 és 2.2-es
pontjanak a) KOSAR, b) BEJELENTKEZESI ADATOK MEGADASA, e) VEGLEGESITES és f)
JOVAHAGYAS és MEGRENDELESI FOLYAMAT LEZARASA pontjaival.

A jelen ASZF 22-es pont ¢) MEGRENDELESI ADATOK MEGADASA pontjiban a Visérlénak a
szallitdsi cimnél a szdllitdsi cim megaddsa sordn automatikusan az O bag iizlet (Click&Collect) cime
jelenik meg.

Fizetési méd: A jelen ASZF 2.2-es pont d) FIZETES pontjaban a Visarlé kizarélag elére fizetéssel
(bankkartyds fizetés, 4tutalds) teljesitheti a megrendelést. Utdnvéttel leadott Click&Collect rendeléseket
nem 4ll médunkban iizleteinkben futdrszolgdlattdl dtvenni.

A megrendelt termékek atvétele: A megrendelés atvehetGségével kapcsolatban e-mailben kap
visszaigazoldst a Vdsdrl6. Ezt kovetéen a Viasarlé a megjelolt O bag iizletben személyazonositd
okmdnyénak (személyi igazolvany, vezetdi engedély, utlevél), valamint a rendelési azonosité szdmanak
bemutatdsat kovetSen veheti 4t a megrendelt terméket. A terméket személyazonosité okmdany bemutatdsa és
a rendelési azonosité megaddsa mellett meghatalmazdssal eljarva a Vdasarlotdl eltér6 mds személy is
atveheti — ezért kiilonosen fontos és a Vasarl6 felelossége a rendelési azonosité bizalmas kezelése. Az O
bag iizlet kizdrélag a termékek dtvételének jogszer(iségét ellendrzi, azonban az iratokrél mdsolatot nem
készit.

A megrendelt termékek megorzése: Az iizletben a “Click&Collect” szolgaltatdssal rendelt termékek
Orzésére a Polgdri Torvénykonyv felelds 6rzésre vonatkozd szabdlyait kell alkalmazni. Amennyiben a
Viasarlé a megrendelt és kiszllitott terméket a kiszallitds id6pontjat kovetd 14. naptdri napon nem veszi at,
ugy az O bag Hungary ligyfélszolgdlata megkisérli felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a megrendelés sordn
megadott telefonszdmon, vagy e-mail cimen. Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem jir eredménnyel, 14
naptdri napon beliil az O bag Hungary visszautalja a vételdrat a megrendelés fizetése sordn haszndlt
bankszdmlaszdmra.

2.5. Telefonon, e-mailen keresztiil leadott megrendelés folyamata:

Az ligyfélszolgdlati telefonszdmon vagy e-mail cimen leadott megrendelés folyamata megegyezik a jelen
ASZF 2.1-es, 2.2-es, illetve 2.3-as pontjaival. Ebben az esetben vdsdrléi fiok nem keriil regisztrdldsra,



illetve a megrendelés kézhezvételének igazoldsa, majd a visszaigazolds a Vdsdrl6 dltal megadott e-mail
cimre torténik.

3. A vételar megfizetése, szallitas és koltségek
3.1. Fizetési médok

Webdruhdzi megrendelés esetén a fizetés torténhet elOrefizetéssel (4tutalds), bankkartydval (Visa,
Mastercard, Maestro, VPAY), O bag ajidndékutalvdny bevdltdsdval, vagy utdnvéttel (készpénzben vagy
bankkdrtydval).

Fentieken kiviili fizetési médokat (pl: Erzsébet utalvdny, egyéb utalvdnyok) az O bag Hungary a
Webdruhdzon keresztiil torténd vasarlds esetén nem fogad el.

Utanvétes rendelés esetén: A Viasarlé a megrendelés teljes Osszegét a terméket kiszallité futarszolgélat
munkatirsdnak készpénzben, vagy bankkdrtydval teljesiti. Az 4tvételnél nincs lehetdség vasarldsi
utalvdnyok, egyéb kedvezmények bevaltdsara.

Bankkartyas fizetés esetén: Az adatok €s a személyes informaciok védelme kiemelten fontos szamunkra.
A biztonsdgos fizetési folyamatrél a Six Payment Services (Europe) S.A. gondoskodik.

O bag ajandékutalvany: online bevdltds esetén a fizetési folyamat sordn meg kell adni az utalvanyon
szerepld biztonsdgi kddot.

A megrendelt dru a teljes vételdr és szallitasi dij kifizetésig az O bag Hungary tulajdondban marad.

Amennyiben a Vdsarlé mar online, bankkartyds fizetéssel, vagy utaldssal el6re rendezte a szdmlat, 4gy mar
nem terheli semmilyen koltség a kisz4llitds sordn.

Click&Collect szolgiltatds igénybevételéhez elérefizetés sziikséges.
3.2. Szallitasi médok

A Webdruhdzban kivédlasztott termékeket hdzhozsz4llitdssal, vagy a futdrszolgdlat rendszerén,
tigyfélszolgdlatdn keresztiil kérvényezhet6 csomagpontok valamelyikén, illetve Click&Collect rendelés
esetén a budapesti O bag iizletben személyesen veheti at a Vasarl. Az atvétel mddja, illetve az O bag
tizletek listdja a megrendelés sordn a szallitdsi cimnél vélaszthatd ki.

Hézhozszallitas:

A Webdruhdzban megrendelt termékeket a GLS Hungary futdrszolgdlat szdllitja hdzhoz, a megrendelés
sordn megadott magyarorszdgi szdllitdsi cimre. A megrendelt termékekr6l és a szdllitdsi folyamatrdl a
Viasarlé folyamatos tdjékoztatdst kap az O bag Hungary és a GLS Hungary futdrszolgélat dltal e-mail és,
vagy SMS formdjdban.

A megrendelt termékeket a GLS Hungary futdrszolgdlat munkanapokon 48 6rédn beliil szdllitja hdzhoz.
A GLS futarszolgalata csak munkanapokon szallit csomagot 8:00 és 17:00 6ra kozott.

A munkanapokon 11:00 6rdig sikeresen leadott, és az O bag Hungary 4ltal visszaigazolt megrendeléseket a
kovetkezé munkanapon szdllitja ki a futdrszolgdlat. A pénteken 11:00 6rdig sikeresen leadott és az O bag
Hungary 4ltal visszaigazolt megrendeléseket legkordbban hétfén kaphatja kézhez a vasarld. Amennyiben



pénteken 11:00 6ra utdn adja le a VAasdrl6 a megrendelést, igy a csomagot legkordbban kedden szdllitja ki a
futdrszolgélat.

Az O bag Hungary a megrendelt termékek hdzhozszéllitasat csak Magyarorszag teriiletén beliil véllalja.

Az O bag Hungary munkatarsai a beérkezd rendeléseket regisztrdljdk és a csomag 6sszedllitdsa utdn atadjdk
a futdrszolgélatnak.

A GLS e-mailben és / vagy SMS-ben értesiti a cimzettet a csomag Osszedllitdsakor, a csomagszallitds
megrendelését kovetéen. Az elsé értesitd tartalmazza a csomag minden fontosabb adatit, a GLS
tigyfélszolgdlat elérhetdségét és a csomagom.eu weboldal kozvetlen linkjét. Az online feliileten a cimzett
szdmos kézbesitési mod koziil vdlaszthat. Példdul valaszthat egy dj kiszallitdsi ddtumot, megadhat egy
mdsik cimet.

Amennyiben az els§ kézbesitési kisérlet sikertelen volt, a cimzettet automatikusan értesiti a GLS e-mailben
és / vagy SMS-ben. Az iizenet tartalmazza a csomagom.eu weboldal elérhetdségét, ahol ki lehet vdlasztani
a kovetkezd kézbesitési modot.

A szallitasi értesitSk tartalmazzak a csomagszamot és a GLS iligyfélszolgalatdnak telefonszdmat, melyen
id6pont médositast kérhet a Vasarld legkésébb a kiszallitds megadott id6pontjat megel6z6 3 éraval.

A Visarlé koteles az 4dtvételt kovetéen mihamarabb a csomagot tételesen ellendrizni, valamint
meggy6z6dni arrdl, hogy a szdmldn szerepld tételek a valdsdgban megegyeznek a rendelt, és kiszéllitott
termékekkel. Amennyiben ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmeriilne, javasoljuk, hogy a Vasarl
lehet6ség szerint késedelem nélkiil vegye fel a kapcsolatot iigyfélszolgdlatunkkal a hiba orvosldsa
érdekében. Az ligyfélszolgdlatot az aldbbi telefonszdmon hivhatja: 06 30 / 242-9712 (H-SZ: 10-19.30 V:
10-18), iletve az alabbi e-mail cimen keresztiil értesitheti: support@obagbudapest.com.

3.3. Szallitasi koltség

A Webaruhazban leadott megrendelés esetén a szallitds dfja Magyarorszdg egész teriiletére
rendelésenként:

- brutté 10.000 Ft feletti kosar esetén ingyenes
- brutté 10.000 Ft alatti kosdr esetén brutt6 990 Ft
- Click&Collect rendelés (ASZF 2.4. pont) esetén értékhatartdl fiiggetleniil ingyenes.

4. Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gyartasi hiba esetén torténd
igényérvényesités)

4.1 A Webaruhazban megrendelt termékek vasarlasa esetén — akar kedvezményes, nem mindségi

hibas termékek — iizletben vagy Ugyfélszolgilatunkon keresztiil torténé cseréjét az aliabbiak szerint
tudjuk biztositani:

Mindségi hiba vagy (labbelik esetében) méretprobléma esetén, amennyiben az O bag Hungary
jogosnak itéli meg a reklamaciét, ugy

e amennyiben a Vasarlo ugyanarra a cikkszamu termékre szeretné cserélni, melynek (iizletiinkben vagy a
kedvezmény vége kovetkeztében webshopunkon mar) magasabb az dra, ugy nem kérjik el az
arkiilonbozetet.

* mds cikkszdmi modellre, ebben az esetben a cserélendd (akdr akcids) és az dj termék teljes, bolti eladdsi
ar kiilonbségét elkérjiik vagy,



* végsd soron, a Vasdrlo altal fizetett vételdrat tudjuk visszafizetni a kdrtyds vagy dtutaldsos fizetés esetén a
fizetéskor haszndlt bankkdartydra / bankszdmldra val6 visszatéritéssel vagy az atvételkor készpénzben
kiegyenlitett Osszeg esetén a Vdasdrlé bankszdmldjara fog megérkezni a visszatéritéssel, melyhez a
Viasarlénak meg kell adnia a banki adatait. Egyéb esetben a visszatérités igényelhetd utalvany formdjaban
is.

A www.obagbudapest.com oldalon taldlhaté webshopunkon keresztiil tortént vdsarldsok esetében a
termékekkel kapcsolatban reklamdciét (mindségi kifogdst) minden esetben e-mail-en keresztiil kell jelezni
a support@obagbudapest.com e-mail cimen keresztiil.

4.2 A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:
¢ két (2) éven beliili vasarlas
* a szerz6déskotés bizonyitdsa (példdul: blokk, nyugta, netes rendelést visszaigazold levél, stb) megléte

4.3 A kellékszavatossagi igény elutasithato:

1. A kellékszavatossagi id6 lejartaval (2 év)

2. Nem rendeltetésszerii hasznalatbél eredd hibak miatt:

a) helytelen kezelésbdl, tarolasbol eredd hiba esetén;

b) sériilés, erészakos kiilsé behatas (fizikai, kémiai stb.) okozta hiba esetén;

c) szakszer(itlen / hdzilagos javitds kovetkezményeként a hiba silyosbodott, vagy annak oka, keletkezése,
mértéke emiatt mar nem megitélhetd;

d) bedzds kovetkezménye

e) nem megfeleld méretvalasztds kovetkeztében fellépd hiba;

3. Természetes elhasznalédasbol eredd esztétikai hibak, kopas

4. Mentesiilhet a szavatossagi kotelezettségek aldl az O bag Hungary akkor is, ha a Vasarl6 a vdsarldskor
mdr ismert hiba esetén reklamadl, ha 6t az lizlet a hibardl el6re irdsban tdjékoztatta.

4.4 A szavatossdgi szabdlyokat a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) részletezi.
Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva 4116 két (2) év két részre tagolddik:

1.) A vdsdrlds napjdtdl szdmitott hat (6) hénapon beliil, ha bdrmilyen rendellenességet, hibat észlel a
Vasarlo a termékkel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze iligyfélszolgélati elérhetdségeink
egyikén vagy budapesti O bag iizletiinkben. A hibat legkésbb a felfedezésétdl szdmitott 2 hénapon beliil
kell bejelenteni, a késedelmes igénybejelentésbdl eredd karért az O bag Hungary nem felel. A hibds /
meghibdsodott / kifogdsolt terméket természetesen nem célszerli tovabb haszndlni, mivel az ezzel okozott
kart a forgalmaz6 nem koteles megtériteni. Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacié jogossdga
nem egyértelmii, vitds a felek kozott, gy az O bag Hungary sajit koltségén fiiggetlen szakvéleményt kér
ennek megéllapitdsara.

2.) A visdrlas napjatdl szamitott hat (6) hénapon til, a 2 éves id6tartam végéig kétség, vita esetén a Vasarlo
sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény altal), hogy a meghibdsodds oka mdr eladdskor
(gyértaskor) benne volt a termékben. Amennyiben a szakvélemény alaposnak {téli a Vasdrl6 reklam4cidjat,
és azt az O bag Hungary elfogadja, igy a termék vételdran feliil a bevizsgdlds koltségét is megtéritjiik.

Kivételt képeznek a fenti leirds alél a 10.000 Ft értéket meghalad6 6ramiivek, melyek esetében, a sdvos
jotéllas értelmében a jotalldsi id6 1 évre mddosul.

4.5 Mindségi kifogds esetén a Vdsdrlo vdlasztdsa szerint a termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti,
azonban, ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy az O bag Hungary szdmdra — a masik igény teljesitésével
Osszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget okozna, akkor az eset 6sszes koriilményét mérlegelve az O
bag Hungary a csereigény helyett vdlaszthatja a javitdst. Amennyiben az lizlet a kijavitdst, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy a Vdasdrl6 igényének nem tud megfelel hatdridében eleget tenni, Uigy a
Viasarlé (a O bag Hungary-vel tortént egyeztetést kovetden) kijavithatja, vagy kijavittathatja a hibds
terméket az O bag Hungary koltségére.



Fontos azonban figyelni arra, hogy a szakszeriitlen javitdsbol eredd kdrokért az O bag Hungary nem kételes
felel6sséget véllalni.

Ha az iizlet a javitdst / kicserélést nem vadllalta, vagy nem tudta teljesiteni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz / kicseréléshez f{iz6d6 érdeke megsziint, akkor a Vdsdrld - vdlasztdsa szerint - ardnyos
arleszdllitast kérhet, vagy eldllhat a szerz6dést6l, tehat visszakérheti a termék vételdrat.

Nem szdmit bele az eléviilési id6be a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a Vdasdrl6 a terméket
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni. A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén tehdt a jotdllds id6tartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztdsi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitdssal
érintett részére a kellékszavatossdgi id6 tjbol kezdddik. Ez igaz arra az esetre is, ha a kijavitds
kovetkezményeként dj hiba keletkezik.

Amikor egy termék javitdsbol vagy mindségi bevizsgaltatdsbdl visszaérkezik lizletiinkbe, munkatdrsaink
értesitik a Vasarlét. Uzletiinkben a Vdsdrlok altal hagyott termékeket 6sszesen 4 hénapig tudjuk 6rizni. Az
1. hénap utdn irasbeli értesitést kiildiink, ezt kovetden tovabbi 3 hénapig tdroljuk a termékeket.

Ha a meghatdrozott jotdllasi id6tartam alatt a kifogdsolt termék els§ alkalommal torténd javitdsa sordn az O
bag Hungary részér6l megdallapitdst nyer, hogy a termék nem javithat, a Vdasdrlé eltér6 rendelkezése
hidnydban az O bag Hungary koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs
lehet6ség, az O bag Hungary koteles a Vasarlé dltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az 4ltaldnos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmldn vagy nyugtén -

feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a Vasarld részére visszatériteni.

Ha a meghatdrozott jotdlldsi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom alkalommal torténd kijavitdst
kovetéen ismét meghibdsodik - a Vasdrlé eltér6 rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjdn a VAsarlé nem igényli
a vételdr ardnyos leszallitdsat, és a Vasarlé nem kivanja a termék az O bag Hungary koltségére kijavitani
vagy madssal kijavittatni, az O bag Hungary kételes a termék nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, az O bag Hungary koteles a Vasdrl6 éltal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az 4ltaldnos forgalmi ad6rdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamldn
vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a Vasarlé részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitdsra a kijavitdsi igény az O bag Hungary részére val6 kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem Kkeriil sor, - a V4sarl6 eltér6 rendelkezése hidnydban - az O bag Hungary koteles a termék a
harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére
nincs lehetdség, az O bag Hungary koteles a Vasarld dltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az 4ltaldnos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szdmldn vagy nyugtan -
feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
Viasarl6 részére visszatériteni.

4.6 Kérjiik, tiszta, szdraz édllapotban sziveskedjen a terméket reklamicié esetén visszaszolgdltatni, ezzel
segitve munkatdrsaink munk4jét, a hiba eredetének helyes megdllapitisa, illetve a termék rendeltetésszer(i
kezelésének bizonyitdsa érdekében.

A taskdba csak jellegének és terjedelmének megfeleld, konnyii dolgokat helyezzen (ne legyen tobb, mint 5
kg). Ne tomje ki és ne helyezzen bele nehéz tdrgyakat, ellenkezd esetben a tdska fiile vagy egyéb része
kdrosodhat. A tdskdkat anyaguknak megfelel6en a tisztitdsi és dpoldsi kovetelmények alapjdn kell
karbantartani annak érdekében, hogy azok id6 el6tt ne karosodjanak. Javasoljuk, hogy az XL Extralight® O
bag termékek ne legyenek kitéve hosszabb ideig napsugdrzasnak, magas hdmérsékletnek (példaul télen ne
hagyjék forré radidtor mellett vagy meleg autéban nydron) vagy mds héforrdsnak, ezzel elkeriilve esetleges
sériiléseket, eldeformdlédast vagy szinvéltozast. Az O bag XL Extralight® termékek tisztitdsa egyszerfi:



haszndlhat O clean szivacsot, vagy meleg vizet (30 ° C) semleges szappannal, ligyelve arra, hogy ne
dorzsolje.

4.7 A fentebb részletezett ,,A szavatossdgi igény érvényesitésének egyiittes feltételei" vonatkozd részei
minden termékiinkre érvényes.

4.8 Mindségi kifogds vagy eldllds esetén a megrendelt termék visszaszolgalltatdsdval kapcsolatban az O
bag Hungary a support@obagbudapest.com e-mail cimen keresztiil tdjékoztatja a VAasdrlot.

5. Termékszavatossag

5.1 A viésdrolt termék hibdja esetén a V4sdrlo - vdlasztdsa szerint - a 4. pontban meghatdrozott
kellékszavatossagi jogdt vagy az e pont szerinti termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

5.2 Viasarl6 termékszavatossdgi igényként kizdrélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

5.3 A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

A termékszavatossdgi igény a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtél szdmitott két éven beliil
érvényesithetd. E hatdridd elteltével a vasarlé e jogosultsagat elveszti.

A Vasarl6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibdt a gydrtoval, illetve az O bag Hungary-
vel kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felelds.
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A gyértét a termékszavatossdg az adott termék dltala torténd forgalomba hozatalatdl szdmitott két évig
terheli. E hatdrid6 eltelte jogvesztéssel jdr.

5.4 A Visarlo termékszavatossdgi igényét kizardlag a termék gydrtdjaval vagy forgalmazéjival (O bag
Hungary) szemben gyakorolhatja.

5.5 A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén az aldbbi szabdlyok szerint kell
bizonyitani:

Ennek értelmében a termékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva all6 két (2) év két részre tagolédik
(sdvos jotalassi jog):

1.) A vdsdrlds napjatol szdmitott hat (6) hénapon beliil, ha bdrmilyen rendellenességet, hibat észlel a
termékkel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze a gyart6 elérhetdségein. A hibat legkés6bb a
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil kell bejelenteni, a késedelmes igénybejelentésbdl eredd karokért a
gyarté nem felel. A hibds/meghibdsodott/kifogédsolt terméket természetesen nem célszer(i tovabb haszndlni,

mivel az ezzel okozott kirt a gyarté nem koteles megtériteni.

2.) A vésdrlas napjatol szamitott hat (6) hénapon til, a 2 éves idStartam végéig kétség, vita esetén a Vasarlo
sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény daltal), hogy a meghibdsodds oka mdr eladdskor
(gyértaskor) benne volt a termékben.

Kivételt képeznek a fenti leirds alél a 10.000 Ft értéket meghalad6 6ramiivek, melyek esetében, a sdvos
jotéllas értelmében a jotalldsi id6 1 évre mddosul.



5.6 A gydrt6 kizarélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd

vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatésdgi el6irds  alkalmazdsabol  ered.

A gydrténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
5.7 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igény egyszerre, egymdssal
parhuzamosan nem érvényesithet§. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a vdsdrl6 a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

6. A vasarlastol valo elallas joga

6.1 A fogyaszt6 és a villalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6, 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései alapjdn a Vdsarld, az dru atvételét kovetd 14 naptdri napon beliil, indoklds nélkiil
elallhat a vdsarldstol.

6.2 A Viasarl6 elalldsi jogat az tigyfélszolgdlati e-mail cimre (support@obagbudapest.com) kiildott levél

elkiildése utjdn gyakorolhatja, a https://www.obagbudapest.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ honlap
aljan letolthetd nyilatkozat-minta tdtjan vagy az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozatdaval. Az eldllasi
jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vasarlé nyilatkozatét az eldlldsra nyitva 4ll6 hatdrid6

lejarta el6tt elkiildi, azaz akdr a megrendeléstdl szamitott 14. naptéri nap végéig ezt megteszi.

Fenti eldlldsi hatdridére vonatkozé rendelkezések nem érintik a VAasdrl6 azon jogdt, hogy az eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az dru dtvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A hatdrid6n beliil gyakorolt eléllas a felek kozti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely alapjdn az 4tvett
terméket, illetve a megfizetett vételdrat vissza kell szolgéltatni a mdsik félnek. Amennyiben a V4isarl6
szallitdsi dfjat is fizetett a megrendelés kapcsdn, mivel a Vasarlé kifejezetten a legkevésbé koltséges
szallitdsi modtdl (azaz ingyenes lizletben torténd atvételtdl) eltérd6 modot vdlasztotta, a széllitdsi dij
visszafizetésének az a feltétele, hogy a teljes megrendelésre, azaz a rendeléshez tartozé Osszes termékre

kiterjedjen a Vasarlé eldlldsa (egy id6ben, vagy az utolsé termék visszavételénél).

6.3 Ha a Visarl6 eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket (lehetSleg eredeti, sértetlen dllapotban) az eldlldsi
nyilatkozattal egyiitt haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlését6l szamitott 14 naptari napon beliil
személyesen visszavinni a budapesti O bag iizletbe (cim: 1075 Budapest, Kdroly krt. 7.) vagy a sajét
koltségén visszakiildeni az aldbbi cimre:

O bag .store
Karoly krt. 7.
1075 Budapest

A visszakiildés hatdrid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a Vd4sdrl6 a terméket a hatdrid6 lejarta el6tt
visszakiildi vagy személyesen visszaviszi a budapesti O bag iizlet cimére.

6.4 Az O bag Hungary kizdrdlag dj allapotd (sériilésmentes, hidnytalan tartalmd) lehetSleg eredeti
csomagoldsdban visszaadott termék visszaszolgdltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat visszafizetni.
Amennyiben a termék a kiprébdldshoz feltétlen sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat nyomait
mutatja, gy az O bag Hungary fenntartja maganak a jogot arra, hogy az értékcsokkenés miatt egy ardnyos
Osszeget visszatartson és a vételdrat csak részben téritse vissza.



6.5 A Visarlo csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a hatdridén beliil gyakorolt
elallds jogdn visszakiildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, az O bag Hungary a teljes vételdrat a
hatdlyos jogszabdlyokban rogzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomdsszerzésétdl szamitott legkésébb 14 naptdri napon beliil visszafizeti a Vasarl6 részére: kdrtyds vagy
atutaldsos fizetés esetén a fizetéskor haszndlt bankkdrtydra / bankszdmldra valé visszatéritéssel vagy az
atvételkor készpénzben kiegyenlitett Osszeg esetén a Vdsdrl6 bankszdmldjara fog megérkezni a
visszatérités, melyhez a Vdasdrlénak meg kell adnia a banki adatait. Egyéb esetben a visszatérités
igényelhetd utalvdny formdjdban is. A termék személyesen, a budapesti O bag iizletbe vald eljuttatdsa
esetén, elézetes visszaigazolas alapjan az O bag Hungary készpénzben teljesiti a visszafizetést.

Az O bag Hungary mindaddig visszatarthatja a Vdsdrlénak az eldlldshoz kot6dben visszajaré Osszeget,
amig a V4sarld a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.
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Kérjiik, hogy a Vdasdrl6 a visszakiildéskor lehetdség szerint az eredeti csomagoldst haszndlja. Kés6bbi
téritési igények elkeriilése érdekében, Gvatosan ellendrizze a terméket €s ne okozzon benne kart (pl.
karcolas, foltok stb.).

6.6 A termékek visszakiildésének koltségei minden esetben a Vasdrlét terhelik. Az eldllds kapcsdn ezen
feliil a Vasarlét mas koltség nem terheli. Utdnvéttel visszakiildott csomagok dtvételére nincs lehetségiink.

Visszakiildés esetén az drut bdrmely postahivatalban, vagy GLS csomagpontban, esetleg maés
futdrszolgdlatot megbizva a csomagot megfeleléen csomagolva és megcimezve fel lehet adni (mely
tartalmazza a cimet, a feladé nevét).

6.7 Amennyiben a Vdsdrl6 eldlldsi jogdnak gyakoroldsaval kapcsolatos kérdése meriilne fel, hivja az aldbbi
telefonszdmot 06 30 / 242-9712 (H-SZ: 10-19.30; V: 10-18) vagy irjon e-mailt a kovetkezd cimre:
support@obagbudapest.com

6.8 A Visarlé nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi, az O bag Hungary altal eladott, kivételszabaly ala
tartozo6 termékek tekintetében:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a VAsdrld utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére
allitott el az O bag Hungary, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlé személyére
szabtak;

b) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az 4taddst
kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

7. A panaszkezelés helye, médja

7.1 A webshopunkon keresztiil tortént vasarlds esetén mindségi kifogdsokat a termékek jellegének
megfeleléen fényképet csatolva a support@obagbudapest.com iigyfélszolgdlati e-mail cimen keresztiil vagy
sziikség esetén az O bag Hungary budapesti iizletében, személyesen 41l médunkban kezelni. Budapesti
tizletiink cime: 1075 Budapest, Kéroly krt. 7.

A Viasarlé a termékkel vagy az O bag Hungary tevékenységével kapcsolatos fogyaszt6i kifogdsait
(panaszait) az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim:
Smart Style Team Kft. - H-1085 Budapest Jézsef krt. 69. fszt. 1.



Telefonszam: 06 30 / 242-9712 (H-SZ: 10-19.30; V: 10-18)
E-mail: support@obagbudapest.com

Az O bag Hungary a szdébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, az ligyfélszolgdlaton, vagy
munkatdrsain keresztiil azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdség, az
tigyfélszolgalat felveszi az érintett lizlettel / raktarral / futdrszolgdlattal — és ha sziikséges — a panaszossal a
kapcsolatot. Az ligy kivizsgaldsat kovetden haladéktalanul értesiti a Vasarlot.

Az O bag Hungary a jegyz6konyv egy példanydt személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szébeli panasz
esetén koteles helyben a Vdsdrlonak 4tadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli
panaszra vonatkoz6 szabdlyok szerint utélag, legkésébb a panaszra adott védlasszal egyiitt megkiildeni.

Minden egyéb esetben az O bag Hungary az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jir el.

Az O bag Hungary a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz
elutasitdsa esetén az O bag Hungary az elutasitds indokdrdl tdjékoztatja a Vasarlot.

7.2 Amennyiben az O bag Hungary és V4asarl6 kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita tdrgyaldsok
sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva a Vasarld szdmadra:

a) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd Testiilet eljarasat a fogyaszté akkor kezdeményezheti, amennyiben gy érzi, hogy a kereskedd
vagy szolgéltat6 a szerz&déses kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelSen teljesiti. Az ingyenes békéltetd
eljardst a fogyaszté a lakhelye, tartézkoddsi helye, vagy a vdasarlds helye szerint illetékes megyei
kereskedelmi kamardk mellett miikod6 Testiileteknél kezdeményezheti. A fogyaszténak mindségi
kifogdssal kapcsolatos vitdjat kifejezetten érdemes a Békéltetd Testiileteknél kezelnie, hiszen a
fogyasztovédelmi hatésdggal szemben ebben a kérdésben a Testiiletek illetékesek. A fogyasztd a testiilet
eljardsat elsésorban a lakéhelye szerint illetékes békéltetd testiilet el6tt kezdeményezheti. A testiiletek
elérhet6ségét megtaldlhatja a www .bekeltetes.hu oldalon.

b) Eljaras inditasa a megyei vagy fé6varosi Komanyhivatalok fogyasztévédelmi egységeinél

A fenti hivatalok fogyasztévédelmi targyud jogszabdlysértések esetén kereshetSek fel érdemben. Ilyennek
mindsiilhet, ha a szolgéltatd, keresked6 nem ad vélaszt a fogyasztd panaszdra, megtéveszti a fogyasztt,
vagy egyéb jogsértést kovet el. Nem tartozik a fogyasztovédelmi hatdsdg illetékességi korébe a fogyasztd
és a kereskedd kozotti vitds kérdés rendezése (példaul, hogy az adott terméket cseréljék, vagy a vételdrat
fizessék vissza)

Cim: http://www .kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
médositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) sz616, 2013. évi méjus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februdr 15-t6]1 vehet6 igénybe az online adédsvételi vagy
szolgdltatdsi szerz6dést kot6k kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyaszték, mind a kereskedSk
szamara.

A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszdgon székhellyel rendelkezd
online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6désekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott 1étrejott online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meriil fel.



Hatdron 4tnydlé fogyasztéi jogvita esetén, uniés webdruhdzzal fenndllé vitdjait Magyarorszdgon
kizdr6lagosan a Févdrosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Budapesti Békéltets Testiilet donti
el ingyenesen.

Ahhoz, hogy a Vdasarlé az online vitarendezési platformot haszndlni tudja, el6zbleg regisztrdlnia kell az
Eurdpai Bizottsdg rendszerében.

Az online vitarendezési platform az Eurdpai Bizottsag rendszerében val6 regisztraciét kovetden az aldbbi
link segitségével érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kovetden ki kell vdlasztani a nyelvet, majd be kell jelentkezni és kovetni az oldal
utasitdsait.

Amennyiben a Vdsdrlonak a hatdron 4tiveld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne
fel, a Budapesti Békéltet6 Testiilet tud részletes felvildgositast adni.

A Budapesti Békéltet6 Testiilet:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

c¢) Birdsagi eljaras kezdeményezése
8. Adatvédelem és adatbiztonsag

A megrendelések pontos és gyors teljesitése érdekében az O bag Hungary elektronikus adatfeldolgozdst
alkalmaz, melynek sordn minden esetben tiszteletben tartja a Vdsdrlok személyhez f{iz6d6 jogait, az
adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozé hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseket. Az adatvédelemrdl, a O
bag Hungary 4ltal alkalmazott adatkezelésrdl (ideértve a digitdlis adattartalom miikodését, az alkalmazott
miiszaki védelmi intézkedések és a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyiittm{ikodési
képességének dltaldnos ismertetését is) az O bag Hungary adatkezelési tdjékoztatdja nyujt részletes
tdjékoztatdst.

Az O bag Hungary adatvédelmi tdjékoztatdja:
https://www .obagbudapest.com/adatkezelesi-tajekoztato/

9. Alkalmazandé jog

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, az a tovabbiakban nem alkalmazhatG és
az érvénytelen rendelkezés helyett a torvényi el6irdsok az irdnyaddak és az ASZF visszamaradd
rendelkezései tovabbra is teljes hatdllyal birnak.

Az O bag Hungary és a Vasdrlok kozotti jogviszonyra a magyar jog irdnyado.

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen, a Webdruhdz tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos
magyar jogszabdlyok és hatdsdgi el6irdsok, kiilondsen a Polgdri Torvénykonyvben, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamit az informéciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben, és a fogyaszt és a vdllalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabdlyair6l sz616 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is
irdnyadodak.



A Szolgéltatdssal kapcsolatos fogyasztéi panasszal a Vdsdrl6 az illetékes fogyasztévédelmi hatdsdg, az
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a hirkozlési hatdsag eljardsit kezdeményezheti.

10. Zaro rendelkezések

A Webdruhdz internetes tartalma, a szovegekkel, grafikdkkal, fényképekkel, animdlt fényképekkel,
filmekkel, illusztracidkkal és bizonyos esetekben hangokkal és programokkal egyiitt az obagbudapest.com
tulajdonat képezik. Ezen tartalmak szerz6i jogi védelem alatt dllnak. Felhaszndldsuk kizdrélag az
obagbudapest.com. kifejezett engedélyével megengedett.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et részben, vagy egészben barmikor egyoldaliian
mobdositsa, a felhaszndl6 értesitése mellett. Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kozzétételkor 1€p
hatdlyba.

11. Kapcsolat az O bag Hungary-vel

Amennyiben a Vdsarlonak kérdése meriil fel Webdruhdzunkkal, vagy az azon keresztiil igénybe vehetd
szolgdltatdsokkal kapcsolatosan, hivja telefonszdmunkat a 06 30 / 242-9712 (H-SZ: 10-19.30; V: 10-18)
szdmon vagy irjon e-mailt az aldbbi cimre: support@obagbudapest.com.

Levelezési cim:
Smart Style Team Kft.
Jozsef krt. 69. fszt. 1.
H-1085 Budapest

Telefonszam: 06 30 / 242-9712 (H-SZ: 10-19.30; V: 10-18)
E-mail: support@obagbudapest.com




